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Gemeente 

Soest Bewoners en ondernemers omgeving Fletcher 

hotel Soest 

Soest, 24 juli 2023 Verzonden: 25 juli 2023 

Behandeld door : — 

Zaaknummer : 632085 

Onderwerp :  Opvang vluchtelingen Fletcher hotel Het Witte Huis 

(geanonimiseerd) (geanonimiseerd)

Beste meneer, mevrouw, 

U heeft eind juni een brief gehad over tijdelijke opvang van vluchtelingen in het Fletcher hotel. Misschien 

bent u 6 juli ook bij de informatieavond geweest. In deze brief leest u wat er gaat gebeuren en we komen 

nog even terug op de informatieavond. 

Begrip voor vluchtelingen, kritiek op gemeente en COA 

Veel bewoners op de informatieavond hadden begrip voor het opvangen van asielzoekers. Er was wel 

kritiek op de gemeente en het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA). Mensen voelden zich 

overvallen. Ze hadden eerder informatie willen hebben. En er was kritiek op het feit dat er na de eerste brief 

van half juni al met enkele bewoners — die dat hadden gevraagd - was gesproken. We begrijpen deze kritiek 

en bieden u onze excuses aan voor de gang van zaken. We waarderen het dan ook heel erg dat bewoners 

ondanks de gang van zaken wel begrip hebben voor de asielzoekers. 

Zorg van bewoners: asielzoekers uit veilige landen 

Eén van de belangrijkste zorgen die 6 juli naar voren kwam, ging om asielzoekers uit veilige landen: mensen 

uit veilige landen zouden hier niet moeten zijn. Het COA legde uit dat ook in veilige landen sommige 

mensen bedreigd zijn en recht kunnen hebben op asiel. Toch zijn asielzoekers uit veilige landen voor 

sommige buurtbewoners een zorg. Het COA probeert daarom te zorgen voor een goede verdeling van 

gezinnen met kinderen en alleenreizende mannen en vrouwen. En voor asielzoekers uit verschillende 

landen. 

Begeleiding vluchtelingen 

Er waren ook vragen over de begeleiding van de vluchtelingen. De nieuwe bewoners van het Fletcher hotel 

moeten weten hoe dingen in Nederland gaan. Bijvoorbeeld als het gaat om omgangsvormen en 

(verkeers)veiligheid. Het COA geeft alle nieuwe bewoners goede informatie zodat ze snel kunnen wennen 

aan hun nieuwe omgeving. En er is tijdens hun verblijf actieve begeleiding. Een deel van de tijd in het 

Fletcher hotel zelf. En voor een deel van de tjd gaan bewoners van het hotel naar het AZC in Amersfoort 

voor activiteiten en begeleiding. Dat maakt de opvang in het hotel prettiger voor omwonenden én voor de 

vluchtelingen zelf. 
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Veiligheid 

Een grote groep onbekende mensen kan een onveilig gevoel geven. De meeste aanwezigen op de 

informatieavond denken dat veel vluchtelingen gewone mensen zijn die iets vreselijks hebben meegemaakt. 

Maar misschien zijn er ook een paar die overlast geven. Om dat te controleren, zorgt het COA 24 uur per 

dag voor toezicht. Toezicht door meerdere medewerkers van een professioneel beveiligingsbedrijf. Aan het 

eind van deze brief vindt u ook een telefoonnummer dat u kunt bellen als er iets aan de hand is. 

Wanneer komen de vluchtelingen? 

Vanaf 1 augustus kunnen de eerste vluchtelingen komen. Het COA zorgt de komende dagen voor de 

inrichting van de huisjes en het hoofdgebouw met alle benodigde spullen zoals bedden en bureaus. 

Eerst komen er maximaal 70 vluchtelingen in de huisjes. Als de verbouwing van het hoofdgebouw klaar is, 

kunnen daar ook nog maximaal 20 vluchtelingen komen. Dat is waarschijnlijk in het najaar. In totaal komen 

er maximaal 90 vluchtelingen in het Fletcher hotel voor maximaal 18 maanden. 

  

Spreekuur op locatie 

In ieder geval de eerste 2 weken houdt team 

Handhaving van de gemeente spreekuur op de locatie. 

Vrijdag 4 augustus: 10.00 — 12.00 uur 

Maandag 7 augustus:  14.00 — 16.00 uur 

Hiernaast ziet u wanneer zij aanwezig zijn om vragen Woensdag 9 augustus: 14.00 — 16.00 uur 

van de buurt te beantwoorden. Loopt u gerust even Vrijdag 11 augustus: _ 10.00 - 12.00 uur 

langs als er iets is. Komt het tijdstip niet uit of wilt u Maandag 4 augustus: _14.00 - 16.00 uur 

liever bellen of mailen? Aan het eind van deze brief Woensdag 16 augustus: 14.00 — 16.00 uur     vindt u contactinformatie.   

Bewonersoverleg / klankbordgroep 

Voor de start van de opvang was er te weinig tijd voor de buurt om mee te denken. Daarom komt er een 

bewonersoverleg / klankbordgroep. Daar staat de vraag centraal: wat is er nodig om te zorgen voor een 

goede opvang van vluchtelingen op deze plek? Wat is er nodig voor de vluchtelingen? En wat is er nodig 

voor de buurt? Er kunnen ongeveer 20 bewoners / ondernemers uit de buurt meepraten in de 

klankbordgroep. Zij bespreken met het COA, de gemeente en politie hoe het gaat en wat er beter kan. U 

kunt zich hiervoor nog aanmelden via www.soest.nl/vluchtelingenopvang/Fletcher   
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Reageren op de vergunningaanvraag 

Het COA heeft een vergunning aangevraagd om het hotel te gebruiken voor opvang. U kunt alle stukken 

van de aanvraag bekijken op www.soest.nl/vluchtelingenopvang/Fletcher. De stukken voor de 

vergunningaanvraag liggen ook ter inzage in de hal van het gemeentehuis. 

  

U kunt op 2 manieren reageren op de aanvraag: 

  

Bezwaar maken na de zomervakantie 

Bij vergunningaanvragen kunt u als buurtbewoner (of ondernemer) bezwaar maken nadat een besluit is 

genomen. We nemen pas na de zomervakantie het definitieve besluit op de aanvraag. Dat besluit komt 

ook op de website. Wilt u een seintje krijgen als het besluit online staat? Dat kan met de 

OmgevingsAlert App of met de e-mailservice van Overheid.nl. Meer informatie hierover vindt u op 

www.soest.nl/bekendmakingen 

Na de verzenddatum van het besluit heeft u 6 weken de tijd om bezwaar te maken. Op onze website 

vindt u ook hoe u bezwaar maakt: www.soest.nl/bezwaar 

Vindt u het niet prettig om de website te gebruiken? Dan publiceren we het besluit ook in de Soester 

Courant met uitleg over bezwaar maken. 

Zienswijze indienen van 3 tot en met 16 augustus 

Het is nu nog schoolvakantie. Maar we geven u toch graag een extra mogelijkheid om te reageren. Dat 

heet dan 'zienswijze' in plaats van bezwaar. Door een zienwijze in te dienen kunnen we bij het verlenen 

van de vergunning waar mogelijk rekening houden met uw zorgen. Ook kan de aanvrager door een 

zienwijze besluiten de aanvraag aan te passen. 

  

Van 3 tot en met 16 augustus kunt u reageren op de ingediende vergunningaanvraag. In uw reactie 

(zienswijze) noemt u in ieder geval: 

* uw naam en adres 

« de datum waarop u uw zienswijze naar ons stuurt 

« het onderwerp: “vergunningaanvraag Fletcher hotel noodopvang’ 

« het zaaknummer van de vergunningaanvraag: 670448 

e wat u vindt van de vergunningaanvraag (uw zorgen, wensen, bezwaren en aandachtspunten) 

e uw handtekening 

Een zienswijze indienen van via onze website: www.soest.nl/zienswijze 

Dit kan ook per post. Informatie hierover vindt u op de genoemde webpagina en in de Soester Courant 

van 2 augustus. Wilt u mondeling een zienswijze indienen? Maakt u dan een afspraak via 

035- 609 34 11 en noem daarbij het zaaknummer van de vergunning: 670448.     
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Waar kan ik terecht met vragen en meldingen? 

Hieronder ziet u waar u terecht kunt met uw vragen of meldingen. 

  

Spoedgevallen 

24 uur per dag kunt u bij spoedgevallen en dringende klachten bellen of appen met het COA op 

telefoonnummer: 06 - 27 87 51 25 

In noodsituaties belt u net als anders 112. 

Vragen aan COA over de opvang 

Ook voor vragen of meldingen die minder dringend zijn, belt of appt u met u 06 - 27 87 51 25. 

U kunt ook een e-mail sturen naar FMMZSoestFletcherNO@coa.nl 

Vragen aan de gemeente 

Meer informatie vindt u op www.soest.nl/vluchtelingenopvang/Fletcher 

Via telefoonnummer 035 - 609 34 11 helpen onze medewerkers van het Telefonisch Informatiepunt u 

graag verder. Zij zijn iedere werkdag bereikbaar tot 12.30 uur. 

Wilt u ons liever een e-mail sturen? Gebruik dan het contactformulier op www.soest.nl/contact. Dat is 

een veilige manier om uw gegevens met ons te delen. Met uw zaaknummer kunnen wij u sneller 

helpen. Houdt u dit bij de hand als u ons belt of een bericht stuurt: 

- het algemene zaaknummer van de opvang in het Fletcher hotel is 632085 

- het zaaknummer van de vergunningaanvraag is 670448.     
  

Met vriendelijke groet, 

Namens burgemeester en wethouders, 

Manager Sociale Leefomgeving 

  z 
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